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Praambel

Die Hartnackschule Berlin ist eine traditionsreiche, nach ISO
9001 zertifizierte Sprachenschule mit einem Bildungsangebot
von hoher Qualitdt und den Schwerpunkten ,,Deutsch als
Fremdsprache* und ,,Deutsch als Zweitsprache®.

Die Hartnackschule Berlin ist eine vom Bundesamt fiir Migration
und Fliichtlinge fiir die Durchfiihrung von Integrations- und
Orientierungskursen und berufsorientierten Sprachkursen
zugelassene Sprachenschule. Sie ist durch die Bundesagentur

fiir Arbeit autorisiert, Sprachkurse mit der Zielsetzung ,,Deutsch
fiir den Beruf* durchzufiihren.

Die Hartnackschule Berlin ist ein lizenziertes Priifungszentrum
fiir telc-Sprachpriifungen sowie ein anerkanntes TestDaF- und
WiDaF- Priifungszentrum.

Im Jahr ihres hundertjdhrigen Bestehens legt die renommierte
Sprachenschule am Nollendorfplatz mit einem Leitbild die
Grundlagen fiir die zukiinftige Unternehmensentwicklung.

Das Unternehmensleitbild wurde in einem Kontinuierlichen
Prozess durch die Mitarbeiter_innen erarbeitet. Wahrend des
Entstehungsprozesses hatten alle Mitarbeiter_innen auf
unterschiedliche Weise die Moglichkeit zur Mitarbeit und
Mitgestaltung.

Das Leitbild wird von allen Mitarbeiter_innen mitgetragen,
ist richtungsweisend und orientierungsgebend.

Die Hartnackschule Berlin zeichnet sich dadurch aus, dass es
ihr gelingt, durch die Vielfalt und Differenzierung ihres
Angebots ein Hochstmal3 an Kundenzufriedenheit zu erreichen.
Auch dazu wird das Leitbild einen wesentlichen Beitrag leisten.

Es gilt, unser Angebot an Sprachkursen auf Grund der sich
stindig verandernden gesellschaftlichen Herausforderungen
weiterzuentwickeln. Die Hartnackschule Berlin fordert durch
ihr umfassendes, verldssliches und differenziertes Angebot an
Deutsch- und Englischkursen die Integration von Migrant_innen
in die deutsche Gesellschaft, insbesondere in den ersten
Arbeitsmarkt, und legt fiir die Studierenden internationaler
Herkunft den Grundstein fiir die Integration in deutsche
Hochschulen. Die Arbeit der Hartnackschule steht damit in
Ubereinstimmung mit den wirtschaftlichen, wissenschaftlichen
und auBlenpolitischen Interessen unseres Landes.

Berlin, im Dezember 2015



Vision

100 Jahre Tradition, 100 engagierte Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter, den Blick 10 Jahre in die Zukunft gerichtet.

Wir, die Hartnackschule Berlin, leisten mit unserem
umfassenden, differenzierten und unverwechselbaren Angebot
an wirkungsvollen Sprachkursen fiir Deutsch und Englisch
einen wesentlichen Beitrag fiir die européische Kultur sowie
fiir die Wissenschaft, die Wirtschaft und die AuBenpolitik.
Was uns als Sprachenschule motiviert, ist die Verbesserung
der Sprachkompetenz unserer Kund_innen. Damit wird die
Grundlage fiir jede weitere Bildung und Einbindung in die
hiesige Gesellschaft geschaffen.

Wir, die Hartnackschule Berlin, zeichnen uns durch eine
herzlich gelebte Willkommenskultur, vielseitige
Moglichkeiten des Lernens und der Integration sowie durch
besondere Merkmale als Arbeitgeber aus.

Wir, die Hartnackschule Berlin, sind auch in Zukunft als
unabhingiges, privates Unternehmen auf dem Markt
erfolgreich, wobei wir gezielt die Partizipation unserer
verantwortungsbewussten Beschiftigten fordern.




Tradition & Innovation

Ty o

Als wirtschaftlich unabhingiges und erfolgreiches Unternehmen
sind wir stolz auf die Wurzeln der Hartnackschule. Was vor 100
Jahren mit einer Innovation begonnen hat, ist heute Qualitét mit
Tradition. Wir treten Verénderungen offen und flexibel
gegeniiber. Wir bleiben dabei fiir unsere Kundschaft auch tiber
kommende Generationen ein verlésslicher Ort des Lernens und
der Integration.

Insbesondere pflegen wir die gute Tradition, sozial
schwicheren Kund_innen durch Stipendien die
gleichberechtigte Teilhabe am Spracherwerb zu erméglichen.

Unsere lange Tradition bietet einen Fundus an wertvollen
fachlichen und persénlichen Erfahrungen und Kompetenzen.
Unsere Methoden und Vorgehensweisen sind erprobt,
qualifiziert und zukunftsweisend.

Durch fach- und prozessbezogene Innovationen sowie
kontinuierliche Verbesserungen, auch im sozialen Bereich,
bleiben wir am Puls der Zeit und wettbewerbsfihig. Wir achten
darauf, dass Innovationen zu uns passen und beteiligen die
Mitarbeiter_innen an der Weiterentwicklung der Schule.




4 = e ;_j{ r, J
‘ - T T At o
! v L LA RE TS
= P ’
’ /{ ? b ' " 7
s it
s - 3 - - ¢ ’ -
-’_'-.._él e ) . -
7/ e s e~ D=
/ 0 —'- "'":-5; - 2 s

Gesellschaftlicher Kontext & Engagement

Unsere gesellschaftliche Verantwortung als Sprachenschule
spiegelt sich in unseren Angeboten fiir unterschiedliche soziale
Gruppen wider. Wir fordern unsere Teilnehmer_innen, um / 74

deren Chancen in der Gesellschaft zu erhShen. ; £4

Wir schitzen die kulturelle Vielfalt unserer Kund_innen und /
Kolleg_innen in hohem Malfle als Bereicherung. Dabei _
begegnen wir dem Individuum und seiner Identitit mit Offenheit, A
Verstdndnis und Anerkennung. i ' i

Wir sind davon iiberzeugt, dass jeder Mensch ein Recht auf ¥ T 4
umfassende Teilhabe am gesellschaftlichen Leben und 2=
Sicherheit in der Gesellschaft hat. Wir betrachten dies als einen
zu schiitzenden Wert. Deshalb wenden wir uns gegen jede Art
von Diskriminierung und Rassismus.

Wir bieten effiziente Methoden, Sprachen zu erlernen und
wollen mit mehr als Worten und Grammatik das Gelingen der
Integration ermdglichen und Zukunftschancen er6ffnen.



Diversity & Kompetenz

Diversity mit Leben zu erfiillen, heift fiir uns Stirke und
Herausforderung zugleich. Das bedeutet fiir uns einen
stindigen Lern- und Erkenntnisprozess, die Vielfalt in all ihren
Facetten zu erfassen und als entscheidenden
Wettbewerbsfaktor zu begreifen. Diese Sicht auf Diversity und
Vielfalt setzen wir als engagierte Mitarbeiter_innen der
Hartnackschule in die Realitéit um und vermitteln sie unseren
Kund_innen.

Wir pflegen eine wertschétzende Unternehmenskultur. Die
Gemeinsamkeiten und Unterschiede von Mitarbeiter_innen
nutzen wir konstruktiv. So entstehen neue Ideen, ergéinzen sich
Stirken und entfalten sich Fihigkeiten.

Wir wenden uns in unserem Unternehmen gegen
Benachteiligungen auf Grund ethnischer Herkunft, des
Geschlechtes, der Religion oder Weltanschauung, einer
Behinderung, des Lebensalters oder der sexuellen Identitit.

Erfahrung und Wissen unserer Mitarbeiter_innen sind unser
wichtigstes Gut und leisten einen wesentlichen Beitrag zur
Zukunftssicherung unserer Schule. Stindige Weiterbildung und
Wissenstransfer sichern die Qualitit unserer Dienstleistungen
und fordern Innovationen.

Unser Kompetenzmanagement erméglicht allen
Mitarbeiter_innen passende Lern- und Entwicklungschancen
wahrzunehmen und ihre fachlichen und persénlichen
Fahigkeiten systematisch weiterzuentwickeln.



Kundenverstindnis & kundenorientiertes Verhalten

Wir sehen die Kund_innen unserer Sprachenschule als
interessierte und motivierte Individuen, die wir auf ihrem Weg
ein Stiick begleiten wollen.

Den Kundenbediirfnissen begegnen wir aufgeschlossen und
flexibel. Unser Anspruch besteht darin, bedarfsgerechte, faire
und verlissliche Leistungen zu erbringen. Wir sorgen fiir ein
positives und wirkungsvolles Lernklima und haben Freude am
Unterrichten.

Um die Kundenzufriedenheit zu sichern, iiberpriifen und
evaluieren wir regelméBig die Qualitit unserer Leistungen. So
konnen wir als lernende Organisation auch auf Verdnderungen
flexibel reagieren.

Wir pflegen ein internationales Netzwerk und leben eine
herzliche Willkommenskultur.




Mitarbeiterverstindnis & Arbeitsbedingungen

Wir pflegen Kollegialitiit und Vielfalt, indem wir uns mit
Respekt, Hilfsbereitschaft und Fairness begegnen. Das
Miteinander ist von Offenheit und Vertrauen gepragt.
Teamgeist bestimmt unser Handeln.

Wir achten bei der Gestaltung von Arbeitsverhiltnissen und der
Arbeitsorganisation auf Stabilitiit, gute Arbeit und optimal

organisierte Prozesse, die insbesondere der physischen und
psychischen Gesunderhaltung aller Mitarbeiter_innen dienen.

Die Wertschitzung gegeniiber allen Mitarbeiter_innen driickt
sich darin aus, dass sie in ihrer Kompetenz, ihrer Qualifikation,
ihrer Erfahrung und ihrem persoénlichen Engagement ernst
genommen und gewiirdigt werden. Sie zeigt sich auch darin,
dass sich die Mitarbeiter_innen an der Gestaltung der
Arbeitsbedingungen aktiv beteiligen konnen.




Fiihrung & Organisation

Unsere Fiihrungskrifte sind befihigt und verfiigen iiber die
notwendigen Ressourcen, vielschichtige Fithrungsaufgaben
wahrzunehmen. Dazu zihlen auch die vertrauensvolle
Mitarbeiterfiihrung und -entwicklung sowie die Gestaltung
der Fiihrungs- und Unternehmenskultur. Dabei sind sich
unsere Fiihrungskrifte jederzeit ihrer Verantwortung und
Vorbildfunktion bewusst.

Wir stellen sicher, dass die Leistungsfahigkeit der
Kolleg_innen aller Bereiche durch optimale Arbeitsabliufe
unterstiitzt wird. Das erreichen wir durch umfassende
Transparenz der Aufbau- und Ablauforganisation sowie
durch Zuweisung, Abstimmung und Dokumentation

klarer Verantwortlichkeiten.

Wir streben eine gerechte Verteilung von Aufgaben und
Verantwortlichkeiten an und sind uns bewusst, dass durch
eine ausgewogene Work-Life-Balance die Motivation und
Leistungsbereitschaft unserer Belegschaft gesichert wird.



Information & Kommunikation

Grundlage fiir unsere erfolgreiche Zusammenarbeit ist eine
konstruktive Kommunikation im Unternehmen. Jeder
Mitarbeiter, jede Mitarbeiterin in unserem Unternehmen leistet
einen einzigartigen Beitrag zum Erfolg der Hartnackschule.
Dieses Bewusstsein findet seinen Niederschlag in einem
kollegialen Miteinander.

Wir pflegen eine offene und sachbezogene Informationskultur
unter Nutzung zeitgemiBer Medien, damit unsere
Mitarbeiter_innen, Kund_innen und Partner zeitnah und
verbindlich iiber Unterrichtsplanung, Arbeitsprozesse und iiber
schulische und gesellschaftliche Aktivititen informiert sind.

Mit den personlichen Daten unserer Kund_innen und
Mitarbeiter_innen gehen wir unter Beachtung der
datenschutzrechtlichen Bestimmungen duflerst sorgfiltig um.




Partner & Offentlichkeit

Wir sind ein kompetenter, verldsslicher und
verantwortungsvoller Partner, der auf Stabilitit und Kontinuitit
ausgerichtet ist.

Wir sind aufgeschlossen fiir die Wiinsche, Anforderungen und
Anregungen, die an uns von 6ffentlicher Seite, insbesondere
von Mittelgebern, herangetragen werden.

Wir pflegen aktiv den Austausch mit unseren Partnern und
vertreten dabei unsere eigenen Werte, wie zum Beispiel
Respekt, Fairness, Verlisslichkeit, Verstidndnis sowie
Kompetenz und Verantwortung.

Alle Mitarbeiter_innen verstehen sich als Reprisentant_innen
der Hartnackschule - nach innen und nach aufen - und treten

fiir die gemeinsamen Werte ein.




Umwelt & Nachhaltigkeit

Wir fiihlen uns in der Verantwortung fiir einen sparsamen
Umgang mit wertvollen Ressourcen wie Energie und Papier.
Dies gilt auch fiir die schonende Behandlung aller anderen
Mittel, die uns zur Verfiigung stehen.

Wir fordern durch vorbildhafte Initiativen umweltbewusstes
Verhalten und kiimmern uns um eine effiziente und nachhaltige
Nutzung unserer Ressourcen.
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